PREFEITURA MUNICIPAL DE OLHOS D’AGUA

Praca Dona Quita, 90 — Centro — Tel: (38) 3251-7121

CEP: 39398-000 - Estado de Minas Gerais

CONTRATO N° 146/2023

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE OLHOS
D’AGUA/MG, E A EMPRESA INFONET TELECOM & TECNOLOGIA LTDA-
EPP, PARA OS FINS NELE INDICADOS.

O MUNICIPIO DE OLHOS D’AGUA/MG, pessoa juridica de direito publico interno, com
sede a Praca Dona Quita, n° 90, Centro, Olhos D’Agua, Estado de Minas Gerais,
inscrito sob o CNPJ n°® 01.612.547/0001-00, isento de inscricdo estadual e denominado
de CONTRATANTE, e a empresa INFONET TELECOM & TECNOLOGIA LTDA-EPP,
CNPJ 20.460.866/0001-92, estabelecida na Rua Do Rosério, n° 385/B, Distrito de
Senador Mourdo, Diamantina/MG, aqui denominada de CONTRATADA, neste ato
representada por seu representante legal, Sr. Junior Alexandre Souza, inscrito no CPF
sob o numero 053.688.596-60, residente e domiciliado na Rua Sao Vicente, n°® 12,
Bairro Desembargador Otoni, Diamantina/MG, RESOLVEM celebrar este Contrato
mediante as Clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO

O presente Contrato tem como fundamento a Lei 14.133/2021 e suas alteragdes, inciso
Il do artigo 75, e suas alteracdes, e ainda o PROCEDIMENTO LICITATORIO
108/2023, DISPENSA 032/2023, devidamente homologado pelo Sr. Prefeito, a
proposta da CONTRATADA, tudo parte integrante deste termo, independente de
transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 - Contratacdo de pessoa juridica especializada para prestagédo de servicos de telefonia
PABX virtual, tendo em vista a intercomunicacéo entre todos 0s pontos municipais a serem
instalados conforme detalhamento abaixo:

2.2 — A prestacdo de servicos abrangera o fornecimento, implantacdo, configuracdo de
Servicos de integracdo telefbnica, composta por Central PABX in cloud, aparelhos
telefénicos IP, instalagdo, manutencdo preventiva e corretiva, transferéncia de
conhecimento com suporte técnico especializado, atualizacdes de tecnologia, ligacdes
locais e nacionais para telefones fixos e moveis, portabilidade de 20(vinte) linhas
telefénicas, compreendendo:

a) Fornecimento de equipamentos em comodato para interligacdo da rede publica de
telefonia.

b) Fornecimento de software de gestao e gerenciamento do sistema de telefonia IP.

C) Implantagéo, configuragdo e manutencéo dos equipamentos e sistemas.

d) Suporte técnico aos equipamentos fornecidos pela contratada.

e) Suporte nos canais de comunicac¢do com a rede publica fornecidos pela contratada.

f) Treinamento aos usuarios do sistema de telefonia.
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2.3 - A presente contratacdo tem por justificativa e se faz necessaria para modernizar 0s
servicos de comunicagdo com a implantacao de um servico de telefonia efetivo, moderno e
robusto, proporcionando maior produtividade institucional e celeridade na resolucédo de
problemas técnicos e administrativo rotineiros do servigo publico.

2.4 — A empresa Ol prestava servicos no municipio porém, cancelou as linhas
existentes informando que n&o tem interesse em prestar 0S servicos para a
Administracao.

2.5 — A empresa Vivo informou que nao tem condi¢bes de atender ao municipio uma
vez que existem débitos pretéritos em nome do municipio referentes a administragéo
anterior.

2.6 — A empresa Claro ndo atende o municipio.

3 - DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

3.1 - Implantacéo:

a) A implantagéo devera ser feita em fibra Optica para a rede backbone da contratada,
utilizando conversor de protocolo com saida FXS ou ATAS, TELEFONE IP, que garantam
o seu perfeito funcionamento. Os ramais, bem como 0s pontos adicionais internos a serem
interligados, deveréo ser instalados com cabo UTP CAT 6 homologado pela Anatel.

b) Os equipamentos fornecidos pela contratante serdo de responsabilidade da
contratada, bem como mau uso, descarga elétrica ou roubo, podendo a contratada ser
ressarcida atraves de apresentacao de nota fiscal.

3.2 - Manutencéo:

a) A contratada devera disponibilizar um ndmero para abertura de ordem de servico, e
terd até 72hrs, de acordo com a regulamentacao prevista em lei estabelecida pela Agencia
Nacional de

b) Telecomunicacdes (ANATEL) pra efetuar qualquer reparo dentro do horério
comercial da contratante, assim como dias Uteis.

C) Toda assisténcia serd feita por um técnico especializado e devidamente identificado
com cracha da contratada.

d) Todos os pontos deveram ser instalado nos endereco e com todas as demandar
detalhado abaixo.

3.3 - Definicdes do Produto:
a) O produto "ILIMITADO FIXO NACIONAL" é a fruicdo dos servicos VOIP na forma
prevista neste regulamento;

3.4 - Definicdes gerais de uso:
a) O presente produto sera destinado ao cliente, pessoas juridicas de pequeno a
grande porte para utilizagéo.
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b) Os pacotes que disponibilizamos o produto objeto deste regulamento podem ser
adquiridos pelo numero (38)999852883

C) O produto estara disponivel por tempo determinado e alinhado via contrato, o que
nao impede que a contratada altere tal produto.

d) Todavia, qualquer alteracéo sera precedida de comunicado prévia ao cliente.

3.5 - Nado compdem os servigos oferecidos por este produto:
a) Chamadas destinadas para portais de voz, call-centers e discadores.

b) Chamadas de longa distancia internacional;

C) Chamadas de transacdo de dados relacionadas a realizacdo de operacoes
financeiras com cartdes de crédito e/ou débito e dial up (internet discada); provedores de
internet ou contetdo;

d) Chamadas originadas de telefones de terceiros. Valido a partir do préprio terminal

*kkkke
’

e) Chamadas destinadas a cédigos néo geograficos (0300, 0500, 4004, 3003 e outros);

f) Chamadas destinadas a codigos de 3 digitos, ou chamadas originadas ou
terminadas em servigos ou aparelhos via satélite;

g) Recebimentos de chamadas a cobrar.
h) Comercializagcdo de minutos a partir do telefone contratado;

)] Caso seja constatado que o terminal esta tendo utilizacao indevida, fora de perfil de
uso comercial, a contratada, dentro das determinacdes legais e normativas aplicaveis,
podera auditar os dados de conexdao referentes a utilizacdo indevida do cliente residencial.
Entende-se por uso nao residencial a utilizagdo da linha para fins comerciais ou que gere
qualquer tipo de receita pelo usuario final.

) Constatado que o terminal esta sendo utilizado para consumo néo residencial, ou
uso fora do perfil residencial, a contratada, reserva o direito de cancelar a adesédo do
cliente a Promocao ou retird-lo do produto, mediante prévia comunicacdo e assegurado o
direito de manifestacdo do cliente antes do efetivo cancelamento.

3.6 - Para que os Clientes facam jus aos beneficios deste produto deverdo atender
aos seguintes requisitos:

a) Manter ativo sob o0 mesmo CNPJ, e/ou endereco de instalacdo, durante o periodo
de vigéncia do contrato.
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b) N&o possuir nenhum débito (valor vencido e ndo pago).

3.7 - Da adeséo e vigéncia do produto:
a) O produto estara disponivel aos clientes em forma de beta, com pacotes disponiveis
pelo numero (38)999852883

b) Apenas um terminal telefénico podera ter os beneficios contidos no presente pacote.

C) A insercdo de terminais adicionais dependera de disponibilidade prévia aferida pela
contratada, sendo certo que os beneficios do pacote serdo compartilhados entre os
terminais disponibilizados.

3.8 - Cancelamento das previsdes do produto:

a) A empresa responsavel garante funcionalidade do servico e caso haja quaisquer
defeitos se prontifica a ajustar com o prazo de até 5 dias Uteis conforme rege as regras da
Anatel.

b) Os Clientes deixardo de usufruir dos beneficios do produto, independentemente de
qualquer comunicacao caso descumpra as regras vigentes neste termo.

3.9 — Detalhamento da demanda:
Todos os pontos deveram ser instalados nos enderecos abaixo, com o atendimento de
todas as demandas:

PREDIO ADMINISTRATIVO:

Endereco: Praca Dona Quita n°90

* 2 Linhas com 4 ligacfes simultaneas

* 05 Ramais internos com ligagBes simultdneas e comunicag¢des entre si internamente,
através de um PABX virtual com sistema de ura.

POLICIA MILITAR:
Endere¢o: Rua Maria das Dores n°184
*1 Linha com liga¢des simultanea e nimero

ZOONOSES:
Endereco: Rua Silveria Souto n°55
*1 Linha com liga¢gBes simultanea e nimero

CONSELHO:
Endereco: Rua das Dores n°119
*1 Linha com ligagGes simultdnea e numero

APAE:
Endereco: Rua Boa Vista n°161
*1 Linha com ligacdes simultanea e nimero

SECRETARIA DE EDUCACAO:
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Endereco: Rua Silverio Solto n°161
*1 Linha com liga¢des simultanea e nimero

UBS ANTONIO TIRONE:
Endereco: Rua Diamantina n°610
*1 Linha com liga¢des simultdnea e nimero

SECRETARIA DE SAUDE:
Endereco: Rua Diamantina n°570
*1 Linha com ligacdes simultanea e numero

CENTRO DE SAUDE:

Endereco: Rua Diamantina n°584

*1 Linha com ligacdes simultanea e nimero
* 3 Ramais

PSF LABATU:
Endereco: Rua Irene de Jesus n°277
*1 Linha com liga¢des simultanea e nimero

CRAS:
Endereco: Rua Maria das Dores n°204
*1 Linha com liga¢des simultdnea e nimero

Implantacéo:

Quantidade: 20 pontos

PABX com secretaria eletrénica:
Quantidade: 2 pontos com ura

Fixo Nacional - Ligacdes llimitadas:
Quantidade: 12 pontos

Ramais virtuais
Quantidade: 8 pontos

Aparelho telefénico IP ou ATAS
Quantidade: 20 aparelhos

3.10 - Certificacao técnica dos equipamentos:

a) A contratada devera utilizar equipamentos homologados pela ANATEL e a
comprovacao se dara através da apresentacdo de relacdo dos equipamentos que serdo
utilizados (ndo sendo necessaria a comprovacdo da aquisicdo dos mesmos) e dos
certificados de homologacao dos equipamentos que podem ser emitidos no site da propria
ANATEL.

3.11 - Especificacdes técnicas

3.11.1 - Especificacdes técnicas minimas e obrigatérias para prestacdo dos servigos.

a) Serao aceitos para fins de contratacdo, equipamentos de comunicagdo que utilizam
arquiteturas baseadas em PABX IP.

3.11.2 - S&0 necessarias as seguintes caracteristicas para a implantacdo do Projeto:
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a) Qualquer funcdo de roteamento de chamadas deve ser automética e transparente ao
usuario.

b) Permitir no encaminhamento de trdfego, modificacdo, inser¢cdo e absorcado de digitos
sempre que necessario;

c) Utilizacdo de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou IAX;

d) Possibilitar a rota de ligacdes com separacao automatica de destinos para operadora IP,
via Dial Plan;

e) Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais. Deve, também, possibilitar a tomada de
rota alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a inclusdo ou remocéao de
digitos de envio;

f) Permitir o roteamento do trafego de chamadas através de interfaces celulares.

g) Suporte a servidor STUN;

h) Buffer de Jitter;

i) Suporte a NAT;

j) Negociacao de Codecs;

k) Multiplos registros por conta de usuario;

[) Suportar os seguintes padrées de mercado de Codec de voz GSM, G.722.1 (banda
larga), G.722.1C (banda larga 32 kHz), G.722 (banda larga), G.711 aLaw e uLaw, G.726
(16k, 24k, 32k, 48k) AAL2, G.723.1, G.729AB, iLBC, Video Codecs: H.263, H.264, OPUS.
m) Facilidades dos Ramais:

n) Interligacdo automatica entre ramais;

o) Discagem abreviada para ligagbes Externa;
p) Interligacdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servico;

q) Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;
r) Estacionamento de chamadas com retorno por discagem de cédigo especifico;
s) Facilidade de Identificacdo vocalizada do ramal;

t) Os ramais de um grupo consecutivo poderdo ser acessados por seus numeros
individuais ou pelo numero geral do grupo;

u) Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais
pertencentes a um mesmo grupo de captura.
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v) Possibilidade de qualguer ramal dos equipamentos de comutagdo ser habilitado, ou
desabilitado pelo seu usuario com uso de senha para efeito de estabelecimento de
chamadas externas (cadeado eletronico);

w) Devera ser possivel a mudanca de ramais do mesmo tipo através do uso de codigos
especificos sem a necessidade de mudancas na rede.

x) Os equipamentos de comutacao deverdo permitir que um usuario, através do seu cédigo
pessoal, possa fazer ligacdes a partir de qualquer outro ramal do sistema composto por
todos outros equipamentos. Isto permitira que, independentemente de onde esteja, ou seja,
para equipamentos interligados em rede corporativa, 0 usuario possa desfrutar dos
privilégios que o seu ramal possui para realizar chamadas. Nesse caso, deve ser mantida a
tarifacdo associada ao ramal do usuario correspondente ao cédigo marcado, e ndo ao
ramal fisico de onde se fez a ligacéao.

y) O sistema de gerenciamento devera ser acessivel via WEB, possibilitando seu acesso
de computadores e dispositivos moveis atraves de qualquer navegador.

z) Canais simultaneos de saida igual a quantidade de ramais;

a) Ligacdo para celular Brasil e geral devera conter numero do ramal na identificacdo de
chamadas.

3.12 - Facilidades que deverao estar disponiveis com a plataforma:

a) A Plataforma deverd permitir no minimo 5 URAs de atendimento digital
personalizadas, podendo ter como canal de entrada Linhas Digitais, analdgicas e até
mesmo ramais, podendo ter até 5 niveis para atendimento dos departamentos integrada a
plataforma, ndo sendo permitido adicionar Hardware.

3.13 - Gerenciamento da plataforma

3.13.1 - O Gerenciamento devera ser nativo do PABX IP e devera permitir as seguintes
facilidades:

3.13.1.1 - Ativar e desativar categoria de ramal;

3.13.1.2 - Ativar e desativar recebimento de chamadas;

3.13.1.3 - Ativar e desativar o Ramal;

3.13.1.4 - Ativar e desativar tronco Troncos;

3.13.1.5 - Ativar e desativar Atendimento digital;

3.13.1.6 - Informacao de ramais Sip registrados, online;

3.13.1.7 - Informacao de Categoria de ramais, online;

3.13.1.8 - Informacéo de tempos do sistema;

3.13.1.9 - Informagdes de servigos ativo no PABX IP;

3.13.1.10 - Informagdes sobre consumo da Placa de rede TCP IP de entrada no servidor;
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3.13.1.11 - O acesso devera ocorrer atraves de DNS configurdvel com no minimo 98% de
uptime, possibilitando a mudanca de IP fixo sem necessidade de reconfiguracdo de
enderecamento dos pontos externos;

3.13.1.12 - Menu de URA,

3.13.1.13 - Encaminhamento de chamada (Call Forward);

3.13.1.14 - Transferéncia de chamada (Call Transfer);

3.13.1.15 - Nao perturbe;

3.13.1.16 - Enviar chamada diretamente para caixa postal (DND — Do not Disturb);
3.13.1.17 - Siga-me;

3.13.1.18 - Suporte para chamadas de video via Softphone ou via tecnologia WebRTC;
3.13.1.19 - Blacklist;

3.13.1.20 - Whitelist;

3.13.1.21 - Captura de chamada,;

3.13.1.22 - Rediscagem;

3.13.1.23 - Criacdo de Fila de Espera com estratégias de entrega de chamada;
3.13.1.24 - Tocar em todos;

3.13.1.25 - Agente desocupado ha mais tempo;

3.13.1.26 - Round Robin (segue uma sequéncia circular);

3.13.1.27 - Top Down;

3.13.1.28 - Agente com menor tempo de conversagao;

3.13.1.29 - Agente com menor niumero de chamadas;

3.13.1.30 - Sequencialmente pela ordem dos agentes;

3.13.1.31 - Sequencialmente pela ordem do préximo agente;

3.13.1.32 - Entrega Aleatéria;

3.13.1.33 - Grupos de Ring com entrega de chamadas personalizadas;

3.13.1.34 - Ajuste de volume das chamadas de entrada e de saida para as pontas A e B;
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3.13.1.35 - Mdsica em espera.

3.14 - Tecnologias embarcadas
a) Gerenciamento Total via WEB;

b) Interface WEB;

c) Sistema avancado de geracdo de CDR,;

d) Visualizacdo de numero de origem;

e) Visualizagcdo de numero de destinos;

f) Visualizacdo de tempo de conversagao;

g) Visualizag&o de tempo total da chamada,;

h) Visualizacdo do tronco utilizado para saida da chamada,;

i) Permite carregar arquivos de audio WAV, GSM e .MP3 para ser reproduzido na ligacao,
musica de espera ou URA de atendimento;

j) Togues de Ring customizaveis;
k) Capacidade de Provisionamento de equipamentos;

l) Capacidade de Integragdo com outros sistemas atraves de WEB Server ou Banco de
Dados;

3.15 - Qualidade de servico

3.15.1 - Em relacdo a Qualidade de Servico a solucdo proposta deve possuir, no minimo,
as seguintes funcionalidades:

a) O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no caso de
falhas ou degradacéo da qualidade dos circuitos de dados;

b) O sistema de voz devera estar apto a priorizar 0 uso dos troncos em momentos de
congestionamento;

c) O sistema de voz devera permitir a utilizacdo de ferramentas para monitorar Qualidade
de Servigo das chamadas de VolP, o qual pode ser baseado em SNMP / para facil acesso
pelas tradicionais aplicagbes de gerenciamento de rede.

3.16 - Da qualidade dos minutos e linhas sip
a) Os minutos SIP deveréo ser do tipo ITX.

b) Os minutos SIP deverdo proporcionar facilidade de personalizacédo de identificacao
(CallerID ou Bina).

C) O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim
identificar o cédigo de area do municipio.

d) Os minutos SIP deverdo ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou
IAX conforme necessidade do cliente.



PREFEITURA MUNICIPAL DE OLHOS D’AGUA

Praca Dona Quita, 90 — Centro — Tel: (38) 3251-7121

CEP: 39398-000 - Estado de Minas Gerais

e) O Tronco SIP ou IAX deverd ser entregue através de link exclusivo em tunel
criptografado com interligacdo direta ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas,
visando a seguranca de dados e privacidade das comunica¢des do municipio, bem como a
qualidade das chamadas.

f) O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas dever4 estar hospedado em
ambiente projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de
armazenamento de dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores).

Q) O datacenter onde estara armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e
linhas deve prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranca (fisica e
l6gica), sistemas redundantes de geracao de energia elétrica, sistema de prevencao contra
incéndios e refrigeracdo adequada para operacdo de todos os servidores e demais
equipamentos.

h) Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentacdo, necessarios a
disponibilizacdo dos minutos, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que
devera realizar de forma continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento
do softswitch de gerenciamento dos minutos e linhas, de forma integral e ininterrupta, ou
seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta
e cinco dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA, mantendo em pleno
funcionamento o sistema gerenciador dos minutos e linhas.

)] O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP publico
com capacidade operacional via DNS (Domain Name System), para conexao do tronco.

13.17 - Sistema automético de bilhetagem
13.17.1 - Devera fornecer sistema de bilhetagem das ligagfes realizadas.

13.17.2- O sistema de gerenciamento devera preferencialmente permitir a centralizagdo da
bilhetagem, administrando todos os ramais ou codigos pessoais individuais em todas as
localidades da Prefeitura Municipal,

13.17.3 - Devera ser cotado para atender todas as localidades que possuem telefones IP e
com seus respectivos numeros de usuarios devido aos codigos pessoais individuais.

13.17.4 - Os relatérios devem ser gerados para acesso via web.

13.17.5 - O sistema de gerenciamento fornecido pela contratante devera estar incluido no
PABX IP devendo atender os seguintes requisitos minimos:

13.17.6 - O sistema devera possuir um programa de observagédo de dados de trafego que
possibilite medicdo de ligagbes por tronco, por ramal, por codigo individual e registro
diarios, em forma de relatérios.

13.17.7 - O sistema devera possuir um programa de identificacdo dos seguintes
parametros das chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais,
bidirecionais com emissao de relatorios programaveis do tipo:

a) Numero do assinante chamador (Entrante ou Saintes);



PREFEITURA MUNICIPAL DE OLHOS D’AGUA

Praca Dona Quita, 90 — Centro — Tel: (38) 3251-7121

CEP: 39398-000 - Estado de Minas Gerais

b) Data do Registro da Chamada (Entrante ou Saintes);

c) Hora e minuto da chamada (Entrante ou Saintes);

d) Canal ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes);

e) Numero Telefénico (Entrante ou Saintes);

f) Relatério de Ligacbes por usuario;

g) Relatorio de Ligacdes por codigo de Usuario;

h) Relatorio de Ligacdes por Departamento;

i) Relatério de Ligac6es por Linha tronco;

j) Relatorio de ligacéo por tempo de chamada;

k) Relatorio de ligacdo por data e Hora.

13.17.8 - As quantidades expressas sao estimativas e representam a previsdo dos servigos
pelo prazo de vigéncia do Contrato e ndo obriga a execucédo de toda quantidade licitada, as

quais serdo executadas de acordo com as necessidades e conveniéncia mediante a
expedi¢cdo de ordem de servigos ou nota de empenho.

CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUCAO

O regime de execucao do presente contrato sera por preco liquido e certo.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E DA FONTE DE RECURSOS

O objeto deste Contrato sera pago com recursos orcamentarios oriundos do Tesouro
Municipal/convénios, no valor estimado de R$48.000,00(quarenta e oito mil reais), com
a classificacao funcional:

o 04.122.0002.2008 Manutencdo das Atividades Administrativas em geral 33903900 Outros
Serv. Terc. - P. Juridica | 51

. 05.153.0003.2018 Manutencéo atividades Servi¢co Militar 33903900 Outros Serv. Terc. - P.
Juridica| 89

. 06.181.0003.2019 Manutencdo de Convénio com a Policia Militar 33903900 Outros Serv.
Terc. - P. Juridica | 92

o 10.122.0013.2045 Manutencdo Administ.Secretaria Municipal de Saude 33903900 Outros
Serv. Terc. - P. Juridica | 277

. 10.301.0010.2050 Manutencao das Atividades do Saude da Familia - SF 33903900 Outros
Serv. Terc. - P. Juridica | 317

. 10.301.0010.2050 Manutencado das Atividades do Saude da Familia - SF 33903900 Outros
Serv. Terc. - P. Juridica | 318

. 10.301.0010.2050 Manutencado das Atividades do Saude da Familia - SF 33903900 Outros
Serv. Terc. - P. Juridica | 319

. 10.301.0010.2052 Manutencao Unidades Médicas e Postos de Saude 33903900 Outros

Serv. Terc. - P. Juridica | 360
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. 10.301.0010.2052 Manutencdo Unidades Médicas e Postos de Saude 33903900 Outros
Serv. Terc. - P. Juridica | 361

. 10.301.0010.2052 Manutencdo Unidades Médicas e Postos de Saude 33903900 Outros
Serv. Terc. - P. Juridica | 362

. 12.122.0015.2073 Administracdo Geral da Educacdo 33903900 Outros Serv. Terc. - P.
Juridica | 596

. 08.122.0004.2093 Manut.Ativid.Secretaria Municipal Desenvolvimento Social 33903900
Outros Serv. Terc. - P. Juridica | 773

. 08.244.0005.2101 Manutencéo das Atividades da Protecdo Social Basica 33903900 Outros
Serv. Terc. - P. Juridica | 862

. 08.244.0005.2101 Manutencédo das Atividades da Protecdo Social Basica 33903900 Outros
Serv. Terc. - P. Juridica | 863

. 08.244.0005.2101 Manutencédo das Atividades da Protecdo Social Basica 33903900 Outros
Serv. Terc. - P. Juridica | 864

. 14.243.0029.2156 Gestdo administrativa do conselho tutelar 33903900 Outros Serv. Terc. -
P. Juridica | 1006

. 20.122.0026.2143 Manutencdo das Atividades Gerais da Agricultura 33903900 Outros Serv.
Terc. - P. Juridica | 1261

. 04.122.0002.2008 Manutencdo das Atividades Administrativas em geral 33903900 Outros

Serv. Terc. - P. Juridica | 50

CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE VIGENCIA

O Contrato firmado com o Municipio tera vigéncia pelo periodo de 12(doze) meses,
iniciando no dia 02 de janeiro de 2023, o qual podera ser prorrogado nos termos dos
artigos 105 a 107 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA SEXTA — DOS PRECOS E DO REAJUSTAMENTO

6.1 - Pela prestacdo dos servicos descritos na Clausula Primeira deste Contrato, a
Contratante pagara a Contratada os seguintes valores unitarios:

ITEM QTD. UND. DESCRICAO UNIT. TOTAL

SERVICO DE TELEFONIA PABX VIRTUAL, TENDO EM
VISTA A INTERCOMUNICACAO ENTRE TODOS OS
PONTOS MUNICIPAIS A SEREM INSTALADOS; ; A
implantagdo devera ser feita em fibra optica para a rede
backbone da contratada, utilizando conversor de
protocolo com saida FXS ou ATAS, TELEFONE IP, que
garantam o seu perfeito funcionamento. Os ramais, bem
como os pontos adicionais internos a serem interligados,
deverdo ser instalados com cabo UTP CAT 6
homologado pela Anatel.Os equipamentos fornecidos
pela contratante serdo de responsabilidade da
contratada, bem como mau uso, descarga elétrica ou
roubo, podendo a contratada ser ressarcida através de
apresentacdo de nota fiscallA contratada devera
disponibilizar um ndmero para abertura de ordem de
servico, e terda ate 72hrs, de acordo com a
regulamentacdo preyista em lei estabelecida pela
Agencia Nacional de Telecomunicatbes (ANATEL) pra
efetuar qualquer reparo dentro do horario comercial da
contratante, assim como dias Uteis.Toda assisténcia sera
feita por um técnico especializado e devidamente
identificado com crachd da contratada. Prédio
Administrativo: Endereso: Praga Dona Quita n°90 * 2
Linhas com 2 ligagBes simultaneas * 3 Ramais internos
com ligacdes simultdneas e comunicagbes entre si
internamente, através de um PABX virtual com sistema de
ura. Centro de salde:Endereco: Rua Diamantina n°570

* 1 Linha com nimero * 2 Ramais

01 12 Més 4.000,00 48.000,00
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* 2 LigagOes simultaneas, sistema PABX virtual com ura e
sistema de fila virtual. Emater: Endereco. Rua Maria das
Dores n°228 *1 Linha com ligacdes simultanea e nUmero
Policia Militar:Endereco: Rua Maria das Dores n°184 *1
Linha  com ligacbes  simultanea e ndamero
Zoonoses:Endereco: Rua Silveria Souto n°55 *1 Linha
com ligagdes simultdnea e numero Conselho:Endereco:
Rua das Dores n°119 *1 Linha com ligag8es simultanea e
nimero APAE:Endere¢o: Rua Boa Vista n°161 *1 Linha
com ligacbes simultanea e ndmerosecretaria de
Educagao: Endereco: Rua Silverio Solto n°161*1 Linha
com ligacbes simultinea e ndmero  Escola
Municipal:Endereco: Rua Sao Jodo n°101 Bairro Bela
Vista *1 Linha com ligacdes simultdnea e nimero Ubs
Antonio Tirone:Enderec¢o: Rua Diamantina n°610 *1 Linha
com ligagbes simultinea e numero Secretaria de
Saude:Enderego: Rua Diamantina n°570 * 1 Linha com
ligagbes  simultanea e namero Centro de
Saude:Enderego: Rua Diamantina n°584 *1 Linha com
ligacdes simultanea e nimero Psf Labatu: Enderego: Rua
Irene de Jesus n°277 *1 Linha com ligacdes simultanea e
namero Cras:Endereco: Rua Maria das Dores n°204

1 Linha com ligagBes simultinea e nimero com
fornecimento de 20 pontos.

6.2 — Os valores consignados no contratado seréo reajustados apos 12(doze) meses
de vigéncia a contar da data de assinatura, utilizando-se o indice do IGP-M/FGV ou
IPCA ou INPC conforme legislacdo aplicavel, sendo que sera aplicado sempre o
percentual mais vantajoso para a Administragéo.

6.3 - Os valores consignados no Contrato poderéo ser alterados nos termos do §82° do
artigo 104 e alinea “d”, inciso Il, do artigo 117 da Lei 14.133/2021, devendo o
contratado manter sua proposta pelo periodo minimo de 60(sessenta) dias apos sua
apresentacao;

6.4 — O reequilibrio econémico-financeiro devera ser solicitado antes da remessa da
ordem de fornecimento.

6.5 - Para a solicitacdo e comprovacao do reequilibrio econdmico-financeiro a
Adjudicataria ou Contratada devera:

a) indicar o item para o qual pretende a aplicacdo do reequilibrio econbémico-
financeiro, da forma que se encontra no Contrato, com descricdo completa e nimero
do item;

b) apresentar nota(s) fiscal(is) emitida(s) em data proxima a apresentagdo da
proposta e outra de emissdo atual(data de solicitacdo do reequilibrio econémico-
financeiro);

C) Indicar o valor que pretende receber a titulo de reequilibrio econémico-
financeiro;

d) Sem a apresentacdo das informagdes indicadas nas alineas “a@”, “b” e “c”, a
solicitacdo de reequilibrio econémico-financeiro ndo podera ser analisada por falta de
elementos essenciais.
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e) O reequilibrio econdémico-financeiro sera concedido mediante aplicacdo do
percentual de lucro auferido na data de apresentacédo da proposta acrescido do valor
atual de compra do produto ou pela variacao entre a nota fiscal de compra anterior e a
nota fiscal atual que comprovem a compra do produto pela Contratada ou pelo prego
meédio apurado mediante coleta de orcamentos, como determina o inciso XXI, do artigo
37 da Constituicdo Federal.

f) Sempre sera aplicado o percentual mais favoravel para a Administracgéo.

6.6 - A CONTRATADA se obriga a aceitar nas mesmas condi¢bes contratuais, 0s
acréscimos e supressoes que se fizerem dos servi¢os até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato, obedecido o disposto no artigo 125 da Lei n°
14.133/2023.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1 - O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto desta licitacdo sera efetuado
pela Prefeitura Municipal de Olhos D’Agua/MG, por processo legal, através de fatura no
periodo de até 30 (trinta) dias, apds apresentacdo da Nota fiscal acompanhada das
ordens de fornecimento, e ainda, CND’s do FGTS, Federal e TRABALHISTA;

7.2 — Os custos devidos montam a importancia do valor contratado pelo municipio
apurado sobre as reducbes efetivamente realizadas e apdés o reconhecimento da
Delegacia da Receita Federal do Brasil, pela procedéncia dos pedidos por meio de
Despachos Decisorios, ou ap6s as compensacoes efetuadas em GFIP;

7.3 — Nos custos estaréo considerados os gastos com pessoal, material de expediente,
passagens, hotel, transporte, alimentacdo, encargos sociais, impostos incidentes sobre
a nota fiscal e demais despesas e custos inerentes a execuc¢ao dos servicos;

7.4 - Se os servicos ndo forem prestados conforme condicbes deste Projeto, o
pagamento ficara suspenso até seu recebimento definitivo.

7.5 - O pagamento serd efetuado na mesma proporcdo que os valores forem
compensados e/ou restituidos em favor do Municipio de Olhos D’Agua/MG, apds
emissao da Nota Fiscal;

7.6 — Somente serdo devidos pagamento de valores efetivamente compensados e/ou
restituidos em favor do Municipio de Olhos D’Agua/MG;

7.7 - Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento serd contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente
regularizados.

7.8 - Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto pendente de
liquidacdo, qualquer obrigagéo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito a reajustamento de precos.

7.9 - Todos os documentos apresentados na fase de habilitacdo deverdo encontrar-se
com prazo de validade vigente na data do pagamento. Caso contrario, documento(s)
atualizado (s) devera (a0) ser reapresentado (s).

7.10 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, nao superior a 10 (dez) dias, o
valor da fatura ndo sofrera acréscimos a qualquer titulo.

7.11 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, superior a 10 (dez) dias, o valor
da fatura sofrerd acréscimos utilizando-se o indice do IGP-M/FGV ou IPCA ou INPC
conforme legislacdo aplicavel, sendo que serd aplicado sempre o percentual mais
vantajoso para a Administragao.
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CLAUSULA OITAVA- DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES

8.1-O contrato firmado com esta Prefeitura ndo podera ser objeto de cessdo ou
transferéncia sem autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de aplicacdo de
sancoes, inclusive rescisao.

8.2 - S&o direitos da contratante:

a) emitir a essencial “ordem de servigo” inicial, com definicdo de sua abrangéncia;
b) fiscalizar, direta ou indiretamente, os servicos e fornecimento contratados,
visando ao atendimento das normas técnicas, especificacdes e projetos integrantes do
edital, adotando medidas que se revelem necessérias a melhor produtividade ou
qualidade do objeto contratado;

C) aplicar, quando for o caso, as penalidades previstas em Lei e neste projeto;

d) solicitar e receber, a qualquer tempo, dados e informacdes referentes ao objeto
contratado;

e) receber o objeto licitado, tal como projetado, licitado e contratado, pronto e
acabado, atendidas as normas técnicas que lhe forem pertinentes;

f) ordenar correcfes, reparos, remocdes ou substituicbes que se fizerem
necessérias, tudo as expensas da contratada, na hipétese de vicios, defeitos ou
incorrecdes na execucao ou no fornecimento do objeto contratado;

8.3 - Sdo responsabilidades da contratante:
a) manter o equilibrio econdémico e financeiro do contrato;
b) cumprir as obrigagdes que lhe séo fixadas, contrario sensu, na Lei 14.133/2021.

8.4 - S&o direitos da contratada:

a) receber, livre e desembaracada, a area ou local e documentos necessarios para
a execucao dos servigos;

b) receber, dentro do prazo contratual, sob pena de correcdo monetaria, os valores
relativos aos servicos executados.

c) executar, tal como projetado e contratado, o objeto licitado, salvo sua reducéo no
limite permitido no artigo 125 da Lei 14.133/2021;

8.5 - Sdo responsabilidades da contratada:

a) assinar o contrato elaborado na conformidade da minuta que integra o edital,
dentro do prazo de 03(trés) dias uteis;

b) executar os servicos com estrita obediéncia dos projetos, das especificacdes,
dos detalhes técnicos e das instrugcbes emanadas da contratante, atendendo com
absoluto rigor as normas técnicas que lhe forem aplicaveis;

C) cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigagdes assumidas;

d) assegurar durante a execucdo, a protecdo e conservacdo dos servicos
prestados;

e) disponibilizar o pessoal necesséaria a execucdo do objeto contratual, inclusive
para treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela fornecidos aos usuarios e
treinamento sobre software de telefonia aos colaboradores lotados na Prefeitura
Municipal.

f) permitir e facilitar a Fiscalizacdo do Contratante, em qualquer dia e horario,
devendo prestar todos os esclarecimentos solicitados;
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Q) Providenciar o saneamento de qualquer irregularidade constatada no
fornecimento dos objetos.

h) Atender prontamente as orientacbes e exigéncias do fiscal de contrato,
devidamente designado, inerentes a execuc¢ao do objeto contratado.

)] Atender aos chamados abertos pelos canais de suporte indicados pela
contratada solicitando suporte, assisténcia técnica ou esclarecimento de duvidas
observando o prazo maximo de 4 (quatro) horas para resposta aos chamados, onde
deverdo receber SLA de até 24 horas para chamados passiveis de resolu¢do remota,
SLA de 72 horas para chamados que necessitam resolucéo local, sendo SLA de 48
horas para chamados em nivel de “emergéncia”.

jparticipar a Fiscalizacdo do Contratante a ocorréncia de qualquer fato ou condicdo que
possa atrasar ou impedir a conclusdo dos servi¢os, no todo ou em parte, de acordo
com o prazo estipulado por este Instrumento, indicando as medidas para corrigir a
situacgao;

)] respeitar e fazer respeitar, sob as penas legais, a legislacdo e posturas do
Contratante sobre execuc¢do de servicos em locais publicos;

K) responder por danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pela Administracéo;

)] responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucédo do contrato;

m) manter, durante a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacédo exigidas na licitacao;

n) Arcar com todas as despesas de deslocamento, alimentacdo e hospedagem dos
técnicos que executardo 0s servigos, e supervisionar a execucao dos servicos, na sede
do Contratante.

0) Iniciar a execucdo dos servicos no prazo maximo de 05(cinco) dias, ap6s o
recebimento da ordem de servigos.

p) Executar, fielmente e em tempo habil e de forma singular, que Ihe é propria,
todos os servicos juridicos objeto do presente contrato, previstos na clausula primeira;
Q) Quando solicitado, emitir relatorios contendo informacdes acerca dos servicos,
gue estiverem sob sua responsabilidade;

r) A contratada devera prestar o servico de assessoria nas contas telefénicas do
Municipio de Benedito Novo, orientando quanto ao uso racional do servico de telefonia,
ajuste de planos e cancelamento/instalacéo de linhas telefénicas quando necessario.

s) Fornecer canais de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados on-
line.

t) A contratada devera disponibilizar técnicos exclusivos para suporte a redes de
telefonia e atendimento no municipio de Benedito Novo, visando, assim, agilizar o
suporte técnico, bem como, manter a estrutura em ordem e garantir o bom
funcionamento da telefonia.

u) A contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas entre
ramais, nameros externos, conferéncias, transferéncia de ligacbes e chamadas de
video, para instalacédo nos telefones celulares daquelas pessoas indicadas pelo gestor
do contrato, melhorando a mobilidade, permitindo a utilizagdo do servico mesmo fora
de sua sala, gerando dessa forma economia quanto ao uso da telefonia movel e
ficando a cargo da contratante a disponibilizacdo de acesso a dados moveis para o
perfeito funcionamento do software.
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CLAUSULA NONA — DA RECISAO ADMINISTRATIVA

9.1 — A contratagéo objeto deste Termo poderé ser rescindida:

9.1.1 — Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados no artigo
137 da Lei 14.133/2021.

9.1.2— Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

9.1.3- Na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsdes contidas nos
artigos 138 e 139 da Lei 14.133/2021.

9.2— Os casos de rescisao contratual deverao ser formalmente motivados, assegurada
a observancia dos principios do contraditorio e da ampla defesa.

9.3— Ocorrendo a rescisdo contratual e ndo sendo devida nenhuma indenizacéo,
reparacdo ou restituicdo por parte da contratada, a Administracdo respondera pelos
precos constantes da Proposta Comercial, devido em face dos produtos efetivamente
entregues pela contratada até a data da rescisao.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 — Pela inexecucédo das condi¢fes estipuladas, a CONTRATADA ficara sujeita as
penalidades de adverténcia, multa, suspensdo temporaria do direito de licitar e
contratar com o CONTRATANTE e/ou declaragdo de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administracdo Publica, de acordo com os art. 155 a 163 da Lei
14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis, garantido o
contraditorio e a ampla defesa.

8 1° - Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas:

10.2- Multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor da sua proposta; e

10.3 - No caso de atraso na prestacdo dos servigos, independente das sancoes civis e
penais previstas na Lei n® 14.133/2023, serdo aplicadas a CONTRATADA multas de:

a) - 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor da proposta, até o
limite de 30 (trinta) dias;

b) - Rescisdo do contrato, a critério do Contratante, em caso de atraso na prestacao
dos servicos superior a 30(trinta) dias.

10.4 - Caso o contrato seja rescindido por culpa da CONTRATADA, esta estara sujeita
as seguintes cominacdes, independentemente de outras sancdes previstas na Lei
14.133/2021 e suas alteracoes:

a) - Multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor global da sua proposta.

10.5 - Em caso de atraso na prestacao de servigos superior a 48 horas e contratado ser
reincidente, o contratante podera rescindir o contrato unilateralmente sem notificacéo
do contratado.

CLAUSULA DECIMAPRIMEIRA - DA FISCALIZACAO E DO RECEBIMENTO

8.1 — O gestor do Contrato sera o Sr. Eudes Noronha Amaral, técnico de informatica da
prefeitura municipal.

8.2 — A fiscalizacdo, autorizacdo, conferéncia e recebimento do objeto do contrato
serdo realizados pela Administracdo, através da Secretaria Municipal de Financas,
Sandra Antunes de Souza, observado o art. 117 da Lei 14.133/2021.
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8.3 — A Administracdo, através de quem designar, tera amplos poderes para
acompanhar, inspecionar, fiscalizar e exercer controle sobre as obrigacdes contratuais
assumidas pela CONTRATADA.

8.4 — O Municipio, através de quem designar, tera amplos poderes para acompanhar,
inspecionar, fiscalizar e exercer controle sobre as obrigacfes contratuais assumidas
pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMASEGUNDA - DA VINCULACAO

Este contrato esta vinculado ao termo de Dispensa 032/2023 e ao Projeto Basico, que
0 acompanha, independente de transcricéo.

CLAUSULA DECIMATERCEIRA - DO FORO

1. As partes elegem o foro da comarca de Bocailva/MG, como o Unico competente
para dirimir quaisquer davidas oriundas deste Contrato, com expressa rendncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

2. E por estarem assim justos e contratados, assinam o0 presente instrumento em 2
(duas) vias de igual teor e para um so fim de direito, na presenca das testemunhas
adiante nomeadas, que a tudo assistiram, na forma da lei.

Olhos D’Agua/MG, 28 de dezembro de 2023.

PELO CONTRATANTE: Rone Douglas Dias.
Prefeito Municipal.

PELA CONTRATADA: Junior Alexandre Souza.
p/ Infonet Telecom & Tecnologia Ltda-EPP.

TESTEMUNHAS:

NOME:

CPF:

NOME:

CPF:




